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Sao Paulo, 11 de junho de 2026.

Aos profissionais da ADVICE

Prezados Colaboradores;

Ha mais de 15 anos, a ADVICE vem atuando no segmento de Tl, desenvolvendo solucGes e servigos na
area de Compliance e Governanca Corporativa, atendendo a todo o mercado Brasileiro e Internacional,
conduzindo os seus negdcios com integridade e ética, de acordo com as boas praticas de Tl, de mercado,
de Compliance e Governancga Corporativa, além de observar e respeitar toda a legislacdo brasileira e in-
ternacional vigentes atinentes as suas atividades, inclusive regulamentos e normativas do BANCO CEN-
TRAL DO BRASIL - BACEN.

Este Codigo de Etica e Conduta foi produzido com vistas a enfatizar os principios pelos quais nossa em-
presa conduz as relagdes com todas as partes interessadas (stakeholders), assim entendidos como cola-
boradores, prestadores de servigos, fornecedores e clientes, além das empresas publicas e privadas, e a
comunidade em geral.

Os principios e orientacdes contidos neste Cddigo, devem ser observados no exercicio diario das ativida-
des de todos os nossos colaboradores, cabendo a cada um, e principalmente aos gestores de cada area,
assegurar o cumprimento deste Cddigo, divulgando-o a todos os seus liderados, colegas e demais equi-
pes, incentivando, inclusive, a comunicacdo de comportamentos que nao estejam adequados as normas
e principios aqui estabelecidos.

Esperamos que este Cédigo sirva para reforcar ainda mais a cultura corporativa de respeito as pessoas,
assegure comportamentos éticos e condizentes com o ambiente empresarial e estimule nossos colabo-
radores a pratica destes mesmos principios no seu ambiente familiar, colaborando, assim, para a cons-
trucdo de uma sociedade mais ética e mais responsavel.

Certo de poder contar com a colaboragdo e o empenho de todos na observancia e cumprimento do pre-
sente Cddigo, subscrevo.

Atenciosamente

Claudio Julio de Azevedo
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1 Objetivo

Dar transparéncia e clareza em relacdo a atuac¢do da
ADVICE, perante seus colaboradores, prestadores de
servicos e 0 mercado, promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo, respeitoso e ético, onde todos os
profissionais sintam-se valorizados e seguros, contri-
buindo para o crescimento sustentdvel da empresa e
0 bem-estar de todos.

2 Aplicabilidade

O Cdédigo de Etica e Conduta é aplicavel a Advice In-
formatica e Advicetech, denominadas ADVICE e a sua
controlada C3W na pessoa de seus profissionais, isto
é, empregados(as), socios, administradores e presta-
dores(as) de servicos, atuando em nome ou em inte-
resse da ADVICE.

3 Visdo, Missdo e Valores
e Visao

Desenvolver solugdes sistémicas que apoiem o mer-
cado brasileiro e internacional, a fim de atender suas
regras internas e externas de Compliance e Gover-
nanca Corporativa.

e Missao

Prover solugBes cada vez mais completas e integra-
das, com exceléncia, humanidade e sustentabili-
dade.

e Valores

Os principios éticos da ADVICE s3ao formados pelos
valores que norteiam a empresa no exercicio de sua
atuacdo empresarial e, por essa razdo, fundamentam
este codigo. Esses valores sdo: integridade, ética, res-
peito, inovacdo e exceléncia.

4 Diretrizes
4.1 Compromissos

Leis e Normas- Respeitamos as leis federais, estaduais
e municipais, assim como as normas estabelecidas pe-
los érgdos reguladores, que regulamentam as diversas
atividades da empresa.

Esse compromisso abrange, também, o atendimento
pleno aos principios e as normas que orientam o exer-
cicio profissional de todas as categorias existentes na
empresa.

Cabe a cada colaborador e prestador de servicos co-
nhecer, acompanhar e zelar para que sejam cumpridas
todas as leis e normas que cercam a atividade da AD-
VICE e a sua atuacgdo profissional especifica, resguar-
dando a sua imagem e a imagem da empresa.

4.2 Direitos Humanos

Respeitamos a Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos e ndo aceitamos qualquer ato contra a digni-
dade, igualdade, valor e direitos fundamentais do ser
humano.

Respeitamos e valorizamos a diversidade de pessoas.
Ndo admitimos quaisquer formas de discriminacao,
seja por género, orientacdo sexual e identidade de gé-
nero, religido, raca, cor, idioma, condicao fisica ou eco-
ndmica, idade, opinido, origem, formacdo académica
ou qualquer outra condicdo.

N&o permitimos a realizacdo de atividades com meno-
res de idade que possam ser caracterizadas como vin-
culo empregaticio ou trabalho infantil, salvo a contra-
tacdo de aprendizes nos termos das leis vigentes.

Também ndo permitimos qualquer tipo de relagdo tra-
balhista que possa ser caracterizada como trabalho es-
cravo ou andlogo ao escravo, tanto na empresa quanto
em nossa cadeia de valor.
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4.3 Combate a Corrupgdo e ao Su-
borno

Repudiamos e ndo toleramos qualquer atividade que
caracterize corrupc¢do ou suborno, sendo passivel de
dispensa o colaborador ou rescindido o contrato com
prestadores de servigos que se vejam implicados em
qualquer ato de corrupgdo, nos termos da legislacdo
vigente, bem como praticas de suborno.

Os casos apurados de corrupc¢do ou improbidade se-
rao reportados as autoridades publicas competentes.

A corrupgdo é um crime definido no Cédigo Penal Bra-
sileiro e esta classificada como:

e Corrupgdo Passiva- Solicitar ou receber, para
si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-
la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou
aceitar promessa de tal vantagem.

e Corrupgdo Ativa- Oferecer ou prometer vanta-
gem indevida a funcionario publico, para de-
termina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio.

4.4 Relacionamento com Stakehol-
ders

Trata-se das relagBes com as partes interessadas que
impactam ou sdo impactadas pelas atividades da AD-
VICE. Sendo eles:

e Clientes- Colocamos a satisfagdo de nossos cli-
entes em primeiro lugar, e somos responsa-
veis em zelar pela seguranca, ética, respeito,
exceléncia técnica, discricdo e confidenciali-
dade das informacgdes. N&o aceitamos qual-
quer atitude discriminatoria na relacdo com os
clientes, tenham eles notoriedade publica ou
nao.

e Empresas Concorrentes - O nosso re-
lacionamento com empresas concorrentes é
fundamentado na ética e no respeito. Nado

aceitamos qualquer pratica de concorréncia
desleal ou formacdo de cartel e truste. Infor-
magdes sobre mercado e concorrentes devem
ser obtidas de forma id6nea e legitima.

Orgdos Governamentais e Agentes PUblicos-
Colaboramos com os érgdos governamentais
e entidades setoriais, e incentivamos a partici-
pacao de nossos profissionais em féruns e gru-
pos de trabalho, em prol do desenvolvimento
e melhoria do seu setor de atuacdo. Busca-
mos atender aos érgdos reguladores com ex-
celéncia e ser referéncia nas melhores praticas
adotadas no setor de TI.

Nossa atuagdo junto aos agentes publicos é
regida nos termos da legislacdo em vigor e re-
pudiamos qualquer tipo de favorecimento ili-
cito ou pratica de corrupcao.

Sindicatos e Entidades de Classe- Respeitamos
a livre associagdo dos nossos profissionais aos
Sindicatos de classe e buscamos nos relacio-
nar de maneira clara e transparente com es-
sas entidades.

Fornecedores e Parceiros de Negécio- A rela-
¢cdo com fornecedores e parceiros de negocio
deve ser pautada por atitudes e atividades
que primem pela exceléncia, principios éticos
e legais. Nas negociacBes, ndo nos valemos de
nosso porte ou importancia no sentido de ob-
ter vantagens indevidas, nem nos submete-
mos a eventuais imposi¢cdes inadequadas de
fornecedores com maior poder comercial.
Colaboradores — A relagdo da ADVICE com
seus profissionais é pautada na ética, respeito
e transparéncia, incentivando um ambiente
harmonioso e agradavel. Reconhecemos o de-
sempenho pautado na meritocracia, forne-
cendo e incentivando o desenvolvimento pro-
fissional.

Comunidade - Zelamos pelo bom relaciona-
mento com as Comunidades onde a ADVICE
atua, adotando condutas sustentadveis e soci-
almente responsaveis.
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4.5 ASSédiO Moral E/OU Sexual e Dis- A violagdo comprovada a esse capitulo do nosso

L. . Codigo implicard em san¢des administrativas, inclu-
criminagao sive a demissdo por justo motivo do colaborador in-
frator, nos termos da legislacdo em vigor.

Repudiamos qualquer atitude de desrespeito a pes-
soa, assim como utilizacdo do cargo para intimidar,

pressionar ou ameacar colaboradores, de modo que 4.6 Conflitos de Interesse

caracterize assédio moral e/ou assédio sexual.

o Assédio Moral- O assédio moral é enten-
dido quando hé atitudes recorrentes que
caracterizem dano moral a alguém.

Ndo aceitamos quaisquer atividades e situa¢des que
possam significar ameaca, de fato ou potencial, a in-
tegridade da ADVICE, ou ainda, que possam suscitar

suspeita quanto ao exercicio integro de nossas ativi-

e Dano moral- é a ofensa ou violagdo dos
bens de ordem moral, como honra, liber-

dades.

S3o caracterizados como conflito de interesse, situa-

dade, dignidade, boa fama, privacidade, in-

¢Bes como as que seguem:

timidade, imagem, nome e/ou no préprio
corpo fisico de alguém.

e Estas situacdes podem ser caracterizadas
em qualquer tipo de relacdo profissional,
seja com clientes, fornecedores, colabora-
dores, prestadores de servicos, gestores,
entre outros, independentemente da rela-
¢do hierarquica.

o Assédio Sexual- O assédio sexual € um
crime definido no Cdédigo Penal Brasileiro
como constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual,
utilizando-se de condicdo de superior hie-
rarquico ou ascendéncia inerentes ao exer-
cicio de emprego, cargo ou fungdo, mas
ndo somente na condicdo de superior,
como também na pratica do subordinado
em relacdo ao seu superior ou entre pares.

e Importunagdo Sexual — Conforme artigo
215 do Cddigo Penal Brasileiro, é crime
praticar contra alguém e sem a sua anuén-
cia, ato libidinoso com o objetivo de satis-
fazer a propria lascivia ou a de terceiro.

Da mesma forma, repudiamos toda e qualquer pra-
tica discriminatéria, seja de cor, raca, classe social,
religido, inclusive orientacao sexual.

e»» ADVICE
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Solicitar, sugerir ou receber vantagens de
qualquer espécie, utilizando o nome da AD-
VICE, o cargo ou a funcdo na obtencgdo de be-
neficio proprio ou de terceiros;

Estabelecer relacBes comerciais ou profissio-
nais com empresas que fagcam parte da car-
teira de fornecedores da ADVICE para obter
vantagem pessoal;

Oferecer ou aceitar, em circunstancias que ca-
racterizem uma vantagem indevida, paga-
mentos ou empréstimos, independentemente
do valor, estejam expressos por dinheiro ou
por quaisquer outros ativos, financeiros ou
nao;

Receber de terceiros comissdo ou vantagem
de qualquer espécie;

Gratificar ou presentear parceiros para incen-
tivar a realizagcdo de um negdcio;

Ser proprietario ou sécio de empresas concor-
rentes, fornecedores, clientes ou outros agen-
tes integrados a nossa cadeia de negdcios, in-
cluindo o fornecimento de consultoria;
Oferecer servigos ou propostas para empresas
concorrentes que representem transferéncia
de conhecimentos e metodologias da ADVICE;
Comprar ou vender qualquer servigo ou pro-
duto nas dependéncias da empresa que seja
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de natureza alheia as atividades do colabora-
dor na ADVICE;

e Utilizar informacdes privilegiadas para favore-
cer negécios de qualquer natureza, em bene-
ficio préprio ou de terceiros;

Quaisquer brindes, presentes, entretenimentos ou
hospitalidades podem ser concedidos e/ou recebidos,
desde que sejam cumpridos os requisitos previstos na
Politica Brindes, Presentes, Hospitalidades e Beneficios
Similares;

4.7 Fraude

E responsabilidade de todos os nossos profissionais ze-
lar pela integridade da empresa e de seus ativos.

A fraude é um crime definido no Cddigo Penal Brasi-
leiro, como obter, para si ou para outrem, vantagem
ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo al-
guém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer
outro meio fraudulento.

Ocultar, alterar, falsificar ou omitir intencionalmente
qualquer tipo de informagdo ou documento, entre ou-
tras situacoes, também é considerado fraude.

A ADVICE n3o tolera qualquer situagdo que caracterize
fraude e/ou quebra de confianga, sendo passivel de
dispensa o colaborador que for constatado praticando
fraude, nos termos da legislacdo em vigor.

4.8 Conduta Publica

Etica e transparéncia regem as relacdes institucionais
da ADVICE.

A empresa condena expressamente toda e qualquer
pratica que conduza a corrupcdo em seus relaciona-
mentos com as diversas esferas do poder publico. To-
das as agOes institucionais relacionadas a autoridades,
politicos e funciondrios publicos, tais como: oferta de
brindes e cortesias, convite para participacdo em

eventos, solicitacbes de audiéncias etc., devem ser
pautadas com base na legislacdo vigente.

4.9 Doagdes, Brindes e Presentes

Doacdes — A ADVICE ndo faz doagGes a partidos politi-
cos, porém, faz doagGes voluntdrias e espontaneas a
entidades sem fins lucrativos, idoneas, sem fazer uso
destas doacBes para abatimento de impostos ou para
fins de obter qualquer tipo de vantagem tributaria,
conforme estabelecido na Politica Patrocinios e Doa-
coes;

Brindes e Presentes — A ADVICE n3do estimula seus pro-
fissionais a aceitarem brindes e presentes de clientes,
parceiros e fornecedores, contudo, podem ser conce-
didos e/ou recebidos, desde que sejam cumpridos os
requisitos previstos na Politica Brindes, Presentes, Hos-
pitalidades e Beneficios Similares.

4,10 Confidencialidade da Informa-
¢ao

Todas as informacg8es obtidas em funcdo do exercicio
das atividades da empresa, sejam elas obtidas através
de nossos clientes, parceiros ou fornecedores, devem
ser guardadas por nossos profissionais com o mais
absoluto e irrestrito sigilo e confidencialidade, nao
sendo permitida a cdpia, impressdo ou divulgacdo a
terceiros, sob pena de uma vez comprovada tal viola-
¢do, o colaborador ser objeto de dispensa por justo
motivo, nos termos da legislacdo vigente.

O mesmo critério de sigilo e confidencialidade deve
ter nossos profissionais em relacdo ao segredo do ne-
gaocio, dos servicos e solugdes que sdo desenvolvidos
por nossa Empresa, sendo vedada a divulgacdo a ter-
ceiros quaisquer, inclusive clientes, parceiros, fornece-
dores e principalmente empresas concorrentes, sob
pena de uma vez comprovada a violacdo ser objeto de
dispensa por justo motivo, nos termos da legislacdo vi-
gente.
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4.11 Praticas Sustentaveis

A ADVICE estimula as praticas sustentdveis, e nesse
sentido, orientamos os nossos Profissionais a fazer uso
consciente dos materiais reciclaveis disponiveis no
ambiente organizacional, como papel, copos descarta-
veis, entre outros, descartando esses materiais de
forma consciente em lixos devidamente reservados
para a finalidade de reciclagem.

E vedado aos colaboradores colocar sobre as estagdes
de trabalho refeicOes rapidas ou lanches; a vedacdo
tem por objetivo evitar descarte de lixo organico e
combater doencas no ambiente corporativo. Por-
tanto, a ADVICE disponibiliza uma area especifica para
refeitdrio e respectivo descarte adequado do lixo or-
ganico.

4.12 Uso de Recursos Corporativos

Os recursos corporativos da ADVICE, como equipa-
mentos, softwares, telefones fixos ou celulares, e-
mails, redes de internet, entre outros, sejam eles
proprios ou alugados, sdo disponibilizados exclusiva-
mente para o desempenho das atividades profissio-

nais.

Quando disponibilizados tais recursos pela ADVICE
aos profissionais para o desempenho das atividades
contratadas, os seguintes pontos deverdo ser consi-
derados:

e Seguir a legislacdo vigente sempre que estiver
de posse de algum recurso ou ativo da em-
presa;

e Utilizar somente programas e ativos licencia-
dos pela empresa;

e Ndo utilizar sistemas e ferramentas de traba-
Iho para pratica de atos ilegais ou improprios,
ou para obtencdo de vantagem pessoal,
acesso ou divulgacdo de conteudo ofensivo ou
imoral, interferéncia em sistemas de terceiros,
participacdo de discussdes virtuais etc.;

E expressamente proibido o uso desses recursos para
fins pessoais, que possam:

e Comprometer aimagem ou reputacdo da em-
presa;

e (Causar prejuizo ou constrangimento a tercei-
ros;

e Violar leis, regulamentos ou politicas internas
da empresa.

A empresa, dentro dos limites legais, podera monito-
rar 0 uso de seus recursos para assegurar que sejam
utilizados de maneira ética e responsavel, e no cum-
primento a orientacdo de ndo enviar mensagens ina-
dequadas, ofensivas, obscenas, bem como correntes
ou piramides.

Os equipamentos disponibilizados pela ADVICE para o
desempenho das atividades profissionais deverdo ser
devolvidos quando encerrado o contrato, e em estado
adequado de conservacdo e uso, conforme termo de
entrega e responsabilidade assinado no ato da entrega
dos equipamentos.

Em caso de duvidas sobre o uso permitido dos recur-
sos corporativos, o profissional deve buscar orientagcdo
junto ao Departamento de RH ou com o Departa-
mento de Compliance.

5 Responsabilidades

E dever do RH da ADVICE:

e Logoapds a contratacdo, incluir o treinamento
deste Codigo de Etica e Conduta na integragdo
de novos profissionais, coletando as evidén-
cias;

E dever do Departamento de Compliance:
e Orientar aos profissionais da ADVICE quando

apresentarem duvidas sobre este Cédigo de
Etica e Conduta;
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E dever de todos os empregados e prestadores de ser-
Vigos:

e Interagir com o Departamento de Compliance
para dirimir duvidas.

6 Comunicacdo de irregularidades

Os profissionais da ADVICE tém o dever de comunicara
ocorréncia de qualquer violagdo ou suspeita de viola-
¢30 ao disposto no Codigo de Etica e Conduta.

O Canal de Denuncias é confidencial e pode ser utili-
zado de forma anénima, inclusive por pessoas de fora
da ADVICE. O canal funciona 24 horas por dia, sete dias
por semana, via WEB ou WhatsApp, por meio da pa-
gina: https://canal.ouvidordigital.com.br/advicecom-

pliance.

A ADVICE se compromete a proteger os direitos de de-
nunciantes que, de boa-fé, relatarem viola¢des ao Co-
digo de Etica e Conduta ou a qualquer politica. Suspei-
tas de atos irregulares, fraudulentos ou de corrupcado
terdo o anonimato garantido, se assim for desejado
pelo denunciante, e retaliagBes ou represdlias ndo se-
rdo toleradas.

7 Apuragdes e Penalidades

E exigido o cumprimento deste Cédigo por todos os
profissionais da ADVICE, constituindo-se em violacdo a
ndo observancia aos preceitos nela descritos, po-
dendo acarretar a aplicacdo de medidas disciplinares,
conforme a Politica de Balanco de Consequéncias.
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8 Historico de Versdes

Versao Data Descricao de mudangas (resumo) Responsavel

001 15.04.2021 | Cria¢do do Cdédigo — Ivani Frison Departamento Juridico

Ajustes gerais para atender o requerimento da

002 31.07.2024 ISO 37001 e mencdo as novas Politicas e Proce- Departamento de Compliance
dimentos
Acréscimo do item 4.12 Uso de Recursos Cor- )

003 29.01.2025 . Departamento de Compliance
porativos

Atualizacdo de data de comunicagdo do Cédigo
de Etica e Conduta.

Atualizacado do link em Comunicacao de Irregu-

004 08.06.2026 Departamento de Compliance

laridades.
Insergao da controlada C3W
Revisdo Fernanda Carolina Amaral
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Identificacdo do Contrato: jwlhpzemoxbphdvlypgijjltxzwjtorccxu

Informagdes do Contrato:

N° Contrato: CODIGO DE ETICA E CONDUTA Vefgam @#mpliance C+CEO
Qtde Pags do Contrato: 11
Qtde Pags Certificado: 1

Qtde Assinaturas: 2

Rastreamento de registros

Eventos de Signatarios Assinatura

famaral(Fernanda Carolina Soares dos Santos Amakskbiataja: Token SMS - 6515E31J
famaral@advicetech.com.br

Nivel de seguranca: Token SMS
IP: 191.209.82.193

cazevedo(Claudio Azevedo)
cazevedo@advicetech.com.br

Assinatura: Token SMS - 2H28GQ3C

Nivel de seguranca: Token SMS
IP: 191.209.82.193

Status: Concluido

Remetente: Advice Informatica LTDA

Data/Hora

Enviado: 11/06/2026 19:39:25
Visualizado: 11/06/2026 19:40:09
Assinado: 11/06/2026 19:40:09

Enviado: 01/01/0001 00:00:00
Visualizado: 16/06/2026 10:32:38
Assinado: 16/06/2026 10:32:38



